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Es nuestra carta de presentacion, la primera
referencia que tiene el viajero acerca de
nuestra propiedad. Depende de nosotros
provocar una buena impresion para que
elijan alojarse en nuestro apartamento.
;Como hacerlo?

Imagenes de calidad

Es importante prestar atencion a los
detalles. Una buena iluminacion, elegir el
angulo perfecto, anadir un toque decorativo
(un florero, una botella de vino y dos copas,
unjuego detoallas bien presentado, etc.) son
elementos que haran que el viajero perciba

la calidad del alojamiento.

Descripcion detallada y fiel alarealidad
Engafaroexagerarjuegasiempreennuestra
contra. El viajero debe poder imaginar
todo lo que va a encontrar cuando llegue al
alojamiento, sin sorpresas.

Calendario actualizado

Nuestro sistema de reserva inmediata es
el méas exitoso del mercado, pero exige
un compromiso firme por parte de los
propietarios a la hora de mantener al dia
los calendarios de reserva a fin de evitar
los desagradables solapes u overbookings.
Tan sencillo como revisar traves de la
Extranet si tenemos bloqueadas las fechas
correspondientes.
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Precios competitivos - en funciéon de

temporada

Hay épocas que acompanan mas a la hora
de viajar y otras en las que cuesta que
los viajeros se animen a dar el paso. La
temporada baja es una ocasion estupenda
para ofrecer descuentos o precios
especiales que despierten al viajero para
que reserve con nosotros. Del mismo modo,
hay que tener en cuentalos grandes eventos
y fechas senaladas para colocarnos al nivel
de la competenciay sacar el maximo partido

de cadareserva.

Comentarios y puntuacion
El feedback de nuestros usuarios es nuestra

mejor cara. Un viajero que ha estado a gusto
y se ha sentido arropado sin duda saldré a
contarloalagentedesuentorno, peropuede
que jamas lleguemos a enterarnos. Y no hay
mejor publicidad que un viajero contento.
Poreso, esnuestrodeber como propietarios,
invitar a esos viajeros satisfechos a que
compartan sus sensaciones con el resto de
la comunidad viajera y que lo hagan online,
através del formulario de comentarios de la
web de Only-apartments o en plataformas
especializadas tipo Trustpilot o Tripadvisor.






Atencion al correo y al teléfono

A nadie le gusta sentirse ignorado. Y
cuando hay dinero involucrado de por
medio, mucho menos. Hoy en dia, tenemos
a disposicion multiples herramientas de
comunicacion que deberian impedir que un
viajero se sienta desorientado por la faltade
respuestas. Desde el momento en que éste
se pone en contacto con nosotros en incluso
antes, el tiempo de reaccion debe ser rapido
y eficaz. Lo ideal es establecer el contacto
desde el primer momento en que recibimos
una confirmacion de reserva.

Limpieza antes de cada nuevo inquilino
Puede parecer una obviedad, pero lo cierto
es que la higiene es un factor cada vez mas
valorado. Encontrarse con un apartamento
recién limpio e incluso con buen olor sin
duda hara que nuestros inquilinos sumen
unos cuantos puntos a nuestro favor.

La entrega de llaves, una oportunidad de
ganarse la confianza y la simpatia de los
inquilinos

Por fin vamos a conocer a nuestros
inquilinos 'y seguro que ellos estaran
deseando ver quién se esconde detras de
tan maravilloso apartamento. Conviene
acudir puntualmente a la cita, recibir con
una sonrisay aprovechar el encuentro para
hacer algunas recomendaciones locales o
resolver posibles dudas sobre el lugar.

Detalle de bienvenida

No es obligatorio, pero siempre es una
buena idea. Preparar algun detalle especial
para que los viajeros se sientan cuidados vy
acogidos a su llegada. Desde una botella
de cava, unos bombones o simplemente
una nota de bienvenida deseandoles una
agradable estancia. Pequenas cosas que nos
hacen grandes.
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Mostrar interés por la estancia e
invitar a que dejen sus comentarios en
la ficha del apartamento

Si coincidimos con los viajeros en el
momento de la despedida, conviene
aprovechar la oportunidad para que
hagan una valoracion de su estancia,
recibir un feedback sobre su experiencia
y, si es positivo, animarlos a que lo
compartan online.

Enviar un recordatorio para que
rellenen el formulario de calidad y que
anadan comentarios.

No hemos vuelto a saber nada de aquel
viajero que quedo tan contento. Siempre
es bueno enviar un recordatorio para
que sus comentarios queden reflejados
en nuestra pagina web y sirvan de ayuda
para futuras reservas.
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